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Inkludering som
praktiskt görande
För dig som vill veta och göra mer



Mitt huvudbudskap:
Västerbotten skulle kunna ha Sveriges
mest inkluderande näringsliv. 

Det skulle utmärka oss, och
göra oss mer konkurrenskraftiga
och nyskapande.

Men också till en bättre plats för oss
som lever och verkar här. 



Varför inkludering spelar roll

Dagens agenda

Inkludering och affärsnytta

Inkludering och kommunikation

Inkludering och digitalisering



Varför inkludering spelar roll

Dagens agenda





En ärtig man
som driver ett fram-
gångsrikt företag

Bengt Strömgren

En man med
skinn på näsan

Martin Ärlestig



Herrhockey

Damhockey

10 300 resultat

82 500 resultat



Seniordans

Kvinnligt geni

Manlig sjuksköterska



Jag Norm



Jag Norm

Skav



Jag En 
riktig man

Skav



Jag
En fram-
gångsrik

företagare

Skav



Jag En bra
ledare

Skav



Hans & Hanna



Hanna/Hans

En erfaren, krävande och
tävlingsinriktad toppledare
med 25 års erfarenhet från
stora företag som McKinsey
och Statoil.
Har tre barn och balanserar sin
intensiva karriär med stöd från
familjen och en au pair.



HannaHans



HannaHans

53 % 33 %
gillade Hans gillade Hanna



HannaHans

80 % 48 %
av männen
ansåg att Hans
var en bra ledare

av männen
ansåg att Hanna
var en bra ledare



HannaHans

30 % 72 %
av männen
ansåg att Hans var
en dålig förälder

av männen
ansåg att Hanna var
en dålig förälder



Poängen:
Vi bär alla runt på omedvetna
fördomar – frågan är hur fritt
vi låter dem härja och vilken
skada vi låter dem orsaka.



I ett lokalt näringsliv:

Vilka osynliga trösklar finns i ert näringsliv,
som ni inte har en aning om? Hur går ni
kännedom om dem?

Vilka företagare hyllas på galor eller får
uppslag i VK?

Vilka ingår aldrig i referensgrupper?

Vilka företagsidéer uppmuntras och vilka
slås ner? 

⟶ Sök skavet



1.Nå och stötta fler företagare
med olika bakgrund.

2. Identifiera och hyvla ner
trösklar.

3.Ge likvärdig service.
4.Dra nytta av fler perspektiv.

1.Starkare och mer
mångfacetterat näringsliv.

2.Ökad innovationskraft.
3.Attraherar och nyttjar

kompetens.
4.Bättre odds i

ansökningsförfaranden.

Varför spelar det roll?Så vad handlar
inkludering om – för er?
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Inkludering och affärsnytta







“Uppdragsgivaren hade en
förutbestämd uppfattning om vilka
kunder som var intresserade av
deras privatleasing-produkt: yngre
medelålders män som gillar bilar.”



“Men de som konverterade var
medelålders kvinnor som bodde i
urbana områden och hade god
ekonomi.”

“Uppdragsgivaren hade en
förutbestämd uppfattning om vilka
kunder som var intresserade av
deras privatleasing-produkt: yngre
medelålders män som gillar bilar.”



“Men de som konverterade var
medelålders kvinnor som bodde i
urbana områden och hade god
ekonomi.”

“Vi upptäckte ett
helt nytt och

outnyttjat segment”

“Uppdragsgivaren hade en
förutbestämd uppfattning om vilka
kunder som var intresserade av
deras privatleasing-produkt: yngre
medelålders män som gillar bilar.”



av Sveriges
befolkning ser sig inte

som heterosexuella 23%
av Sverige unga

befolkning ser sig inte
som heterosexuella

9%

av Sverige befolkning är
född i ett annat land eller
har utländsk bakgrund,

26%

Omkring 12 % har någon form av funktionsnedsättning



Ställ inkluderingskrav i
upphandlingar och projekt

Syna vilka idéer om “framgångrika
företagare” ni bär runt på

Utgå från fakta om målgruppen –
inte antaganden 

1

2

3

Tre tips: Affärsnytta
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Inkludering och digitalisering



Poängen:
Om vi digitaliserar utan att tänka in ett
jämlikhetsperspektiv är risken stor att vi
förstärker skevheter som redan finns.

Om vi redan från början tänker in ett
jämlikhetsperspektiv kan digitaliseringen
istället bli ett verktyg för att öka jämlikheten.



Amazons AI-verktyg
för rekrytering 

⟶ FÖRSTÄRKER SKILLNADER ⟶ JÄMNAR UT SKILLNADER

AI-verktyg som
blottar flaskhalsar



Hur föreställer
vi oss användaren?

Vilka effekter kan
projektets resultat få för
olika grupper, t ex för
kvinnor och män?

På vilka sätt ser vi till att
fånga upp fler/alternativa
perspektiv och tankesätt i
våra processer?

Vilka grupper deltar
i utformningen av
projektets syfte
och mål? 

Finns mätbara mål
kopplade till jämlikhet? 

Frågor att ställa
sig vid digitalisering



Låt ett normkritiskt perspektiv prägla
hela processen

Ta hjälp av digitaliseringexperter men
också av inkluderingsexperter

Ha en variation av människor med i
teamet när ni digitaliserar

1

2

3

Tre tips: Digitalisering
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Inkludering och kommunikation

Inkludering och digitalisering



Affärsmöjligheter

Spegla samhället

Kompetensförsörjning



Rekryterings-
kommunikation

Företags-
profiler

Bild-
banker



Företags-
profiler













Bild-
banker









Tre tips: Kommunikation

Sök personlig kontakt i nya rum

Variera kanaler och format  

“Befolka” era rum på ett medvetet sätt1

2

3



Ni kan bidra aktivt till ett mer
inkluderande näringsliv

Inkludering bidrar i sin tur
till innovation, affärs-
möjligheter och demokrati

Vad har inkludering
med Västerbottens
näringsliv att göra?
– En kort sammanfattning

Utgå från vad ni vet, inte vad
ni antar om en grupp

Inkluderingssäkra era
digitaliseringsprojekt

Granska och skaka om era
kommunikationsvanor



Ladda ner våra
samlade tips!



linn@vkna.se

Tack!
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